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Automatizacion del proceso de
admision nacional e internacional
para aspirantes de nuevo ingreso

del TecNM

RESUMEN: Hoy en dia, la mayoria de las
universidades nacionales e internacio-
nales ofrecen el proceso de admisién,
permitiendo a cualquier persona la posi-
bilidad de inscribirse en ellas sin impor-
tar el lugar en el que se encuentre y sin
tener que trasladarse a la Universidad
de manera presencial.

Es importante generar estrategias de
apoyo a las instituciones de educacion
superior para enfrentar los refos que
dejo la pandemia por COVID-19 donde
se ha planteado este nuevo entorno de
trabajo digital y pareciera que las TIC
pueden ser herramientas importantes
para lograrlo.

En este sentido el Tecnolégico Nacional
de México (TecNM), considerando las
tendencias de la practica innovadora ac-
tual y en un afan de mejorar los procesos
administrativos que viven los estudian-
tes en su vida académica cotidiana, ha
considerado ofrecer alternativas que les
permitan a éstos, tener procesos digita-
les de vanguardia. El presente proyecto
pretende implementar técnicas de rein-
genieria en el proceso de admisién na-
cional e internacional para aspirantes de
nuevo ingreso de la Modalidad no esco-
larizada a Distancia del TecNM a través
de un sistema integral de informacién
basado en web que le permita obtener a
un aspirante su ficha de ingreso.
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ABSTRACT: Nowadays, most national and international uni-
versities offer the admission process, allowing any person
the possibility of enrolling in them no matter where he/she is
and without having to go to the university in person.

It is important to generate support strategies for higher
education institutions to face the challenges left by the CO-
VID-19 pandemic where this new digital work environment
has been proposed and it seems that ICT can be important
tools to achieve it.

In this sense, the Tecnolégico Nacional de México (TecNM),
considering the trends of the current innovative practice and
in an effort to improve the administrative processes that stu-
dents live in their daily academic life, has considered offe-
ring alternatives that allow them to have cutting-edge digital
processes. The present project aims to implement reengi-
neering techniques in the national and international admis-
sion process for new applicants of the TecNM’s non-school
distance mode through an integral web-based information
system that allows an applicant to obtain his or her admis-
sion form.

KEYWORDS: web application, admission process, educa-
tional offerings.

INTRODUCCION

La solicitud de fichas de nuevo ingreso a las instituciones edu-
cativas representa un proceso extenso cuando hay un gran nu-
mero de aspirantes, ya que surgen diversas complicaciones a lo
largo del mismo, como el fransportarse al lugar en donde esta la
institucion, tiempos prolongados en filas de espera, inconvenien-
tes en la documentacion requerida, entre otros.
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En México, este proceso de solicitud de fichas de ad-
mision es mas necesario especificamente en las institu-
ciones de educacion media superior y superior. En es-
tas ultimas, el proceso puede ser mas complicado para
aquellos estudiantes que son exiranjeros o residen en
otro estado y se inferesen en ingresar a dicha institucion.

El problema no sélo recae en los aspirantes, sino tam-
bién en las personas que recaudan y administran esa
informacion, ya que el proceso puede comenzar con
solicitar informacion y documentacion de los estudian-
tes, proceder con los pagos, terminando con la asig-
nacion de lugares y fechas para los examenes de ad-
mision. Estas actividades, aunque aparenten tener un
grado bajo de dificultad, pueden tomar tiempo, gastar
recursos materiales, asi como ser susceptibles a erro-
res humanos, por lo tanto, podrian ser automatizadas
para llevar a cabo el proceso de mejor manera.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM), ofrece en
sus diferentes campus la modalidad no escolarizada a
distancia, en la cual, jovenes de todo el pais o inclusive
del extranjero pueden cursar su carrera profesional sin
salir de casa. La problematica recae en cémo estos
estudiantes pueden solicitar una ficha para realizar su
examen de admision y como sera gestionada la infor-
macion que se les solicite, ya que es necesario brin-
dar datos personales y hacer enfrega de documentos
especificos requeridos para completar el proceso de
solicitud de fichas de nuevo ingreso.

También, es necesario asignar al solicitante un campus
que brinde la carrera en la que se esta inferesado. La
solucion mas eficaz a esta problematica es la automa-
tizacion de este proceso a través de un software. La
aplicacion web para solicitud de fichas de nuevo in-
greso de la modalidad no escolarizada a distancia del
TecNM, es una aplicacion web en donde los aspirantes
a estudiar alguna de las carreras ofertadas en alguno
de sus campus puedan registrarse y ser asignados a
uno de estos a través de un algoritmo que realiza una
asignacion equitativa para poder realizar el examen de
admision.  La aplicacion web también cuenta con un
modulo administrativo, el cual permite gestionar la in-
formacion registrada de los aspirantes.

MATERIAL Y METODOS

Para poder desarrollar el presente proyecto, se consi-
deraron las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Su-
perior de Teziutlan (ITST) en colaboraciéon con el Tec-
nolégico Nacional de México (TecNM).

El TecNM es un érgano administrativo con 254 cam-
pus, los cuales ofrecen carreras en una modalidad no
escolarizada a distancia, actualmente se enfrenta con
la problematica al brindar las fichas de admision a sus
aspirantes que se encuentran fuera y dentro del pais,
puesto que no cuentan con un sistema que permita a
dichos aspirantes registrarse en linea, por esta razon,
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se presenta una aplicacion web para automatizar el
proceso de solicitud de fichas, esto quiere decir, que
cualquier persona en cualquier estado o pais que de-
see cursar una carrera universitaria en la modalidad
antes mencionada en algun campus del TecNM pueda
hacer uso de esta herramienta web sin tener que salir
de casa y obtener si ficha de admision. El software
también cuenta con dos modulos administrativos, uno
de ellos permite gestionar la informacion registrada de
los aspirantes en cada campus y el otro permite llevar
el control total del sistema.

Considerando los 2 médulos administrativos, mas el
modulo de aspirante, la aplicacion web se conforma
por un fotal 3 médulos, los cuales se describen a con-
tinuacion:

* Mddulo Aspirante: Usuario que registra sus datos per-
sonales, adjunta documentos (identificacion y compro-
bante de bachillerato), registra datos de contacto y de
ubicacion, da seguimiento a su solicitud de inscripcion
y ve resultados propios.

e Modulo Administrador de campus: Usuario asignado
por el campus que esta autorizado. Las actividades
que debe ser capaz de realizar en el sistema son:

1. Registrar programas educativos virtuales.

2 Verificar que ha recibido pagos de aspirantes.
3.Registrar pagos.

4.Ver listado de aspirantes a su campus.

5. Ver resultados.

e Modulo Super Administrador: Usuario asignado por
TecNM, que se encarga de administrar la totalidad del
sistema, con todos los permisos.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo Lara-
vel que es un framework del lenguaje de programacion
PHP, el cual permite el desarrollo de aplicaciones web
totalmente personalizadas de elevada calidad y para la
base de datos MySQL debido a su simplicidad ya que
soporta multiples motores de almacenamiento y ade-
mas tiene un alto rendimiento comparado con sistemas
similares.

Tomando en cuenta la problematica planteada, asi
como la propuesta de solucién se tiene la siguiente
pregunta de investigacion:

¢La implementacion de una aplicacion web agilizara el
proceso de solicitud de fichas de nuevo ingreso de la
modalidad no escolarizada a distancia del Tecnoldgico
Nacional de México mejorando el proceso de admi-
sion?

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion
y lograr el desarrollo de un aplicacion web, se selec-
ciond la metodologia OOHDM, la cual es una metodolo-
gia orientada a objetos (Ver Figura 1), tiene un proceso
de desarrollo de cinco etapas donde se combinan no-
taciones graficas del Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) con otras propias de la metodologia[1]. Cada una
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se basa en una especificacion de diseno donde las no-
taciones de modelado se derivan de diversas técnicas
como UML.

Obtencion de Disefio
requerimietos conceptual

Figura 1. Fases de la Metodologia OOHDM.
Fuente: Molina Rios,2018.

Al aplicar esta metodologia se hace el uso de meta-mo-
delos, estos signifca que cada una de las fases crea un
modelo diferente con la informacién necesaria, por cada
etapa se generan distintos artefactos para soportar la
arquitectura de software[2]. Apegandose a las fases de
esta metodologia, se tiene lo siguiente:

Fase 1. Obtencion de requerimientos

Identificacion de roles y fareas: En este paso se identi-
ficaron los distintos roles que tendran los usuarios, asi
como las acciones que realizaran dentro de la aplicacion.

Se llevo a cabo la especificacion de casos de uso: Un
caso de uso es una descripcion de las actividades que
se deben llevar a cabo para realizar una tarea, repre-
senta la inferaccion entre el usuario y el sistema. En esta
subetapa fue necesario reconocer las actividades rele-
vantes y realizar un diagrama de casos de uso.

Fase 2. Modelo Conceptual

En esta etapa se lleva a cabo, segun Koch (2002) un
esquema conceptual representado por los objetos del
dominio[3], las relaciones y colaboraciones existentes
establecidas entre ellos.

El esquema de clases se compone de un conjunto de
clases unidas por relaciones. Los objetos son instancias
de clases. Las clases se usan en el diseno de navega-
cion para derivar hodos vy las relaciones se usan para
crear enlaces.

Fase 3. Diseno navegacional

En esta etapa se consideraron las tareas que realizara
el usuario en la aplicacion web, se cred un modelo con
clases especiales llamadas clases de navegacion, uti-
lizando nodos que son contenedores de informacion y
utilizan un lenguaje facil de enfender, estos confienen
atributos de tipo basico y enlaces que representan la
navegacion que puede tener un usuario y estructuras de
acceso que actuan como diccionarios que le permiten
encontrar informacion de forma rapida y eficiente, estos
tres aspectos se constituyen en un contexto de navega-
cion, cada uno especificando sus elementos, el artefac-
to resultante es el modelo de navegacion.
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Fase 4. Diseno de interfaz abstracta

Se ejecutd después de completar el proyecto de na-
vegacion para especificar las interfaces de la aplica-
cion, estos proyectos ayudaran al usuario a percibir lo
que esta intentando en este punto. Para ejecutar estos
proyectos utiizaremos ADV (Abstract Data View), que
representan estados o interfaces y su dinamismo con
la interfaz y no con la implementacion[4], sin entrar en
detalles como el color, la fuente o las entradas y salidas
que se ofrecen al usuario.

Fase 5. Implementacion

Una vez obtenidos los modelos de las etapas anterio-
res se continia con la implementacion, el programador
elegira un lenguaje de programacion y la base de datos
donde se almacenaran los datos, asi como también la
herramienta con la que se disenaran las inferfaces de
usuario, para las fases de implementacién o construc-
cion se define la arquitectura de desarrollo, asi como los
diversos lenguajes de programacion y herramientas que
ayudan en el desarrollo de software.

RESULTADOS

Con base al desarrollo realizado se obtuvo un modelo con-
ceptual que se vio reflejado en una base de datos centra-
lizada, la cual permite tener los datos seguros y a disposi-
cion de los distintos usuarios de la aplicacion (Ver Figura 2).

Figura 2. Diseno de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de interfaz, se presenta la pagina principal de la
aplicacion web, la cual permitira el acceso a la misma.
También brinda informacion acerca de la modalidad a
distancia, convocatorias vigentes, asi como informacion
del proceso de admision (Ver Figura 3).

La primera vez que se usa la aplicacion se debe hacer
un registro, el cual contiene toda la informacion personal
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- académica del aspirante para poder continuar con el
tramite de admision (Ver Figura 4).

o

Se parte de la

TIONGKD Reuisiion Campus: Ofbrti Eehicativa: - Piobess AGiGsn ' AdminictiaBorss: Lok AEpirans
NACIONAL D MEXKO quisite ampus  Ofert; ativa o0 Admis: radore: ogin Aspi 5

o pro

Inicia el Proceso de Admision

Mantente al dia sobre el TecNM

]

Modalidad a distancia

Convocatorias

Figura 3. Pagina principal de la aplicacién.
Fuente: Elaboracién propia.

@ micio

Informacion Personal

Ronalde tellez

Informacion Académica:
Datos de Contacto
Gltimo grado de estudios:

@ com

0

Figura 4. Informacién personal-académica del aspirante.
Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente paso consiste en mostrar la oferta educativa
para el aspirante para que pueda elegir la carrera que
sea de su preferencia (Ver Figura 5).

@© Eleccién de Carrera

Carrera seleceionada: Selecciona una carrera

-

Paso 5 de 5
Eleccion de Carrera

Figura 5. Informacién de oferta educativa.
Fuente: Elaboracién propia.
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Para la asignacion del campus del aspirante, se hace a
través de un algoritmo que con base a la matricula de los
tecnolégicos que ofertan la modalidad a distancia (Ver
Figura ©).

@ mico

Campus asigando: Instituto Tecnoldgico Superior de Koeppc

Instituto Tecnolégico Superior de Koeppchester

Sitio Web Responsable d Campus Fecha de Registro Gitima Actualizacién

Figura 6. Asignacién de cdmpus.
Fuente: Elaboracién propia.

Con este antepenultimo paso del proceso de ficha del
aspirante, ya que queda en espera por la confirmacion
de los datos, carrera y campus para proceder la orden
de pago que realiza el estudiante para poder ingresar.

Con base a las pruebas piloto, se entrevista a un grupo
de personas, las cuales mencionaron que anteriormen-
te el proceso de admision en el TecNM era un proceso
complejo ya que demoraba mucho tiempo, provocaba
colas de espera incluso muchos aspirantes tenian que
llegar desde muy temprano para obtener un buen lugar
en la fila, algunos que provenian de otros estados de la
republica se les complicaba mucho este proceso mas
que nada por la distancia.

Con el uso de la aplicacion es mucho mas agil realizar
el registro para la solicitud de fichas a través del médulo
que provee la aplicacion ya que los aspirantes pueden
realizar el registro desde su casa y asi no tendrian que
acudir a algun campus perteneciente al TecNM de ma-
nera fisica para solicitar su ficha de admision.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion web para solicitud de fichas
de nuevo ingreso del TECNM permitird que el proceso
de admision para estudiantes de la modalidad no esco-
larizada a distancia permitira obtener su ficha de ingreso
apoyandose de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion para poder llevar el proceso en linea, sin salir
de casa y poder estar al tanto del proceso en tiempo
real, conociendo desde el inicio del proceso su estatus
y progreso de este.

La implementacién de esta aplicacion web hizo uso de
algoritmos que, con base a la informacién de matricula
de los campus permitira una asignacion equitativa para
cada campus del TecNM que ofertan la modalidad no
escolarizada a distancia y con lo anterior tener matricu-
las mas equilibradas por campus.
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Para la parte administrativa que conirola la aplicacion,
se llevara un mejor control de la informacion de cada
estudiante, en cuanto a informacion, documentacion en-
tregada, pagos, lo que permitira la mejora del proceso
administrativo y una mejor toma de decisiones por tener
informacion actualizada en tiempo real.

Es recomendable identificar todos aquellos procesos
que son implementados de manera diferente en cada
campus y buscar la forma de aplicarlos en formas igua-
les o similares para poderlos llevar a cabo con ayuda de
la aplicacion.

Actualmente la aplicacion web se encuentra en registro
ante INDAUTOR.
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