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HERMES “Arquitectura de inteli-
gencia de negocios para la ges-
tion del comercio electronico”

Resumen: El presente proyecto ex-
hibe una investigacion con la cual se
pretende resolver haciendo uso de
las nuevas tecnologias, una proble-
matica que repercute en las peque-
nas y medianas empresas. Teniendo
como caso de estudio las PyMEs
participantes en el proyecto “E-Mail
CLQ una Plataforma de Comercio
Electrénico para las Pymes del Es-
tado de Colima”, su objetivo prin-
cipal fue desarrollar 200 sitios web
de comercio electrénico, ayudando
a aumentar sus canales de comer-
cializaciéon para sus productos y/o
servicios.

Se desarrolla una arquitectura con
la cual se utilizaron los datos origi-
nados de las transacciones realiza-
das por las PyMEs en sus sitios de
comercio electrénico, se utilizara la
inteligencia de negocios para el pro-
cesamiento de los datos para ana-
lizar y hacer mas eficiente la toma
de decisiones. Se utilizara una me-
todologia hibrida denominada Kim-
ball-Cognos para su elaboracién.
Se realiza en un ambiente WEB utili-
zando Visual Studio C# con un Fra-
mework MVC 4.0 y el SQL SERVER
2012 como manejador de base da-
fos.

El proyecto se denominé “HERMES”
basado en la mitologia griega, el cual
es el dios mensajero y protector de
los viajeros, ganaderos, jovenes,
comerciantes y del ingenio. Era em-
pleado como heraldo especialmente
cuando se requeria de elocuencia
para lograr el objetivo deseado.
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Abstract: The present project describes an investigation
which aims to solve by making use of new technologies, a
problem that affects small and medium enterprises. Taking as
a case study the SMEs (small and medium enterprises) par-
ticipating in the project “E-Mall CLQ una Plataforma de Co-
mercio Electrénico Electrénico para las PyMEs del Estado de
Colima”, its main objective was to develop 200 e-commerce
websites, helping to increase its marketing channels to their
products and / or services.

An architecture was developed in which is used data origina-
ted from transactions performed by the SMEs in their e-com-
merce websites, business intelligence is used for processing
the data to analyze and streamline decision making. An hybrid
methodology called Kimball-Cognos is used for processing.
This projects is implemented in a web environment using V-
sual Studio C# with MVC Framework 4.0 and SQL Server
2012 as a database manager.

The project “HERMES” was called based on Greek mytholo-
gy, which “HERMES” is the Messenger god and protector of
travelers, farmers, youth, traders and wit. It was used as a
herald especially when eloquence was required to achieve the
desired objective.

Keywords: SMEs, Colima, E-commerce, business intelligen-

ce, C #, SQL Server 1012, Web, kimball-Cognos, Data Ware-
house, ETL, decision-making.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de empresas utilizan sis-
temas transaccionales para la administracion de sus
operaciones, los cuales diariamente van recolectando
informacion originada por las actividades empresariales
asociadas con el comercio electronico.

El comercio electronico, es el segmento de mas rapi-
do crecimiento en la economia mundial. Permite incluso
al mas pequeno negocio alcanzar una audiencia global
con sus productos o servicios con un costo minimo.

Hoy en dia las PyMEs constituyen el 95% de fotalidad de
las empresas en México segun los datos recabados del
INEGI [2]. Este proyecto se desarrolla tomando como
caso de estudio las empresas registradas en el proyec-
to “E-Mall CLQ una Plataforma de Comercio Electrénico
para las Pymes del Estado de Colima”.

La inteligencia de negocios o Business Intelligence es
la habilidad de transformar los datos operacionales de
una empresa en informacion, y después en conocimien-
to, lo cual conlleva a optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios, y es la clave para realizar
operaciones competitivas y exitosas.

Sin importar el tfamano de cualquier empresa, la capa-
cidad de recopilar, analizar y actuar sobre los datos es
la clave del éxito, por lo cual el propdsito de la tesis es
disenar un software, ufilizando la inteligencia de nego-
cios con el cual, se podra ofrecer informacion de una
manera sencilla y eficaz, permitiendo a los gerentes
identificar y responder adecuadamente a los cambios
constantes del mercado y necesidades de los clientes.
Este articulo ofrece una nueva alternativa en apoyo a la
toma de decisiones en las PyMES del estado de Colima.

CUERPO DEL ARTICULO

Descripcion de la situacidén actual: segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México
existen mas de 4 millones de empresas de las cuales el
95% son Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs), de
estas el 43% fracasan por la mala toma de decisiones
en el area administrativa [2]. Del total de estos negocios,
casi el 30 por cienfo utiliza alguna tecnologia de la in-
formacion y comunicacion, como PC e internet, segun
cifras de la Secretaria de Economia.

El uso de las nuevas tecnologias permite incluso al mas
pequeno negocio alcanzar una audiencia global con sus
productos o servicios con un costo minimo. Una de es-
tas es el comercio electronico el cual consiste en la
compra/venta de productos o servicios a fraves de
medios electronicos, tales como Internet. Originalmente
el término se aplicaba a la realizacion de transacciones
mediante medios electrénicos tales como el Infercam-
bio Electrénico de Datos (IED), sin embargo, con la ma-
sificacion del Internet y la World Wide Web a mediados
de los anos 90 comenzé a referirse principalmente a la

venta de bienes y servicios a través de Internet, usando
como forma de pago medios electronicos (Tarjetas de
crédito/debito, Paypal, etc.). En México de las PyMES
mexicanas que usan tecnologias de la informacion, el
73 % utiliza Internet, y de ese 73% que utiliza Internet, el
10% vende en linea. En Colima se desarroll6 un proyec-
to llamado “E-Mall CLQ una Plataforma de Comercio
Electrénico para las Pymes del Estado de Colima”, en el
cual su proposito es implementar y poner a disposicion
de 200 empresas Pymes del estado de Colima sitios
Web de Comercio Electronico para que utilicen el In-
ternet como un canal para comercializar sus productos
y/0 servicios.

En la actualidad, los empresarios que se adentran en
este sector tienen escasos conocimientos de como
manejar los datos que se generan dia con dia, por lo
cual la mayoria de las veces las empresas no pueden
alcanzar el exito pretendido debido a que no se crean
las estrategias necesarias para ello, por lo cual segun
el INEGI [2] el 43% fracasan por la mala toma de deci-
siones.

Planteamiento del problema: Como se mencioné en
el punto anferior la mayoria de las PyMES en nuestro
estado tienen una competitividad muy limitada y un bajo
crecimiento, debido a que los datos generados por las
empresas que hacen uso de las estructuras de comer-
cio electronico se quedan solamente como un sistema
transaccional, debido a que la mayoria de ellas no tienen
los recursos necesarios para poder usar herramientas
de inteligencia de negocios que les ayuden a transfor-
mar los dafos generados en su empresa en informa-
cion y conocimiento, con lo cual se mejoraria la foma de
decisiones, ayudando a planificar, monitorizar y analizar,
nuevas estrategias forjando una mejora en la compe-
titividad de las empresas. Teniendo en cuenta los re-
cursos con los que este tipo de empresas cuentan las
vuelven inalcanzables a este tipo de herramientas.

Propuesta de solucién: La solucion al problema detec-
tado en el planteamiento del problema a resolver con-
siste en generar un registro historico de las transaccio-
nes, resultado del uso del comercio electronico durante
el periodo de duracion del proyecto, esta informaciéon
se tomara como base para aplicar las técnicas y herra-
mientas de la inteligencia de negocios, en esta investi-
gacion se empleara el proceso de ETL para generar un
DataWarehouse para la empresa, a través del DataWa-
rehouse podemos extraer la informacion que le permite
mejorar la competitividad de la empresa, para lo cual se
usaran indicadores KPI's (Key Performance Indicators
por sus siglas en inglés).

Justificacion: Por las razones mencionadas anterior-
mente en el punto 1.2 se propone una solucion que con-
siste en la implementacion de la inteligencia de nego-
cios en la informacion generada a partir de los modelos
transaccionales de una empresa.
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Los principales beneficios que se obtendran al desarro-
llar el proyecto HERMES: Arquitectura de Inteligencia de
Negocios para la Gestion del Comercio Electrénico, es
que las MIPYMES podran utilizar las nuevas tecnologias
como herramientas para la ayuda en la foma de decisio-
nes.

A partir del desarrollo del proyecto “E-Mail CLQ una Pla-
taforma de Comercio Electronico para las Pymes del
Estado de Colima”. Surgio6 la inquietud de como mejorar
el proyecto y ayudar a los empresarios a salir a mejorar
sus estrategias tanto de marketing como de ventas. Con
el uso de HERMES los empresarios podran tomar de-
cisiones a partir de los datos generados en su modelo
transaccional y no con base a suposiciones, se propor-
cionara un analisis adecuado a la informacion generada
en una empresa, la cual se podra compartir y visualizar
en tiempo real.

Obijetivo general:

e Disenar y desarrollar una plataforma web basada
en inteligencia de negocios para el procesamiento
de las bases de datos originadas por las actividades
empresariales y las asociadas al comercio electréni-
co de las PyMEs, aplicando procesos de inteligencia
de negocios para analizar y hacer mas eficiente la
torma de decisiones.

Objetivos especificos:

e Disenar una plataforma que permita cargar dafos
provenientes de bases de datos fransaccionales
generadas por el uso del comercio electronico de-
sarrolladas en MySQL y SQL SERVER.

Aplicar los procesos de ETL.
Construir y gestionar DataWarehouse y DataMarts.

e Generar consulfas, reportes, indicadores, analisis,
tendencias y comparaciones, para su posterior ana-
lisis.

e Ayudar en el andlisis y mejorar la toma de decisiones
con el uso de la infeligencia de negocios.

e Alcances:Paratodos los resultados que se brindaran
en la plataforma, hay un rango de lo que se pretende
hacer y lo que no dentro de éste. A continuacion se
hace referencia a las caracteristicas que definen de
estfos alcances.

e Implementar una interfaz que permita emplear los
procesos de ETL con algunos gestores de bases de
datos, los cuales son: MySQL y SQL SERVER. Usan-
do los formatos de las hojas de calculo y archivos de
texto compatibles.

e Aplicar limpieza de datos basica sable los almace-
nes que se construiran.

* |mplementar un interfaz que permita construir y ges-
tionar DataMarts.

e e Disenar una interfaz que permita generar vistas en
formatos compatibles con Excel Mining (.xIs).

e Disenar un interfaz que permita generar consultas,
reportes, indicadores, analisis, tendencias y compa-
raciones.

Limitaciones: En este apartado se presentan los alcan-
ces que en un inicio definiran los limites que tendremos,
aunque esto no significa que no sean ampliables en un
futuro dependiendo del desarrollo de la plataforma.

* Los gestores de base de datos que son considera-
dos en este proyecto solo seran MySQL y SQL SER-
VER.

e Para la limpieza de datos se aplicara solo cuando
los campos tengan un valor nulo, estén duplicados, y
otros detectados por el usuario.

El uso de las nuevas tecnologias en las PyMEs: Actualmen-
te solo una cantidad minima de las MIPYMES en México no
lo gran tener acceso a la tecnologia, lo cual logra ser un
importante obstaculo para poder mejorar la productividad
en su empresa. Ofros de los grandes problemas son los
altos costos de la tecnologia, la transicion de los proce-
S0s manuales a los automatizados y la personalizacion de
la tecnologia.

Cuando una empresa empieza a utilizar las nuevas tecno-
logias y logra adaptarse a estas, les puede ayudar a incre-
mentar un 40% de las utiidades netas, asi como fambiéen
ayuda a su expansion.

Una de las grandes desventajas que tienen son sus altos
costos, lo cual con lleva a que su uso sea casi inalcanza-
ble para la mayoria de este tipo de empresas, por lo cual
la mayoria de empresas recurren a software y tecnologia
estandarizada, lo cual, con lleva a no obtener los resultados
optimos.

Infeligencia de negocios: El término de inteligencia de
negocios fue acunado por la consultora Gartner Group a
finales de la década de los 80 y lo describe como la capa-
cidad de los integrantes de una empresa para acceder a
la informacion residente en una base de datos y explorarla,
de manera que el usuario pueda analizar esa informacion
y desarrollar con ella teorias y conocimientos que seran
basicos para la foma de determinadas decisiones criticas
para el negocio. A continuacion se mostraran, algunos de
los puntos mas importantes encontrados sobre este tema.

Se pude definir como “El monitoreo continuo de las senales
del enforno - sobre todo de aquellas que permitan anticipar
una situacion futura, ya sea para reaccionar o actuar propo-
sitivamente frente al medio - es ejercido por un conjunto
de capacidades que la empresa debe poner en marcha, y
que entenderemos como inteligencia empresarial” [1].

Lainteligencia de negocios se basa en la transformacion de
la informacion que la empresa genera en su actividad dia-
ria, en datos, los cuales posteriormente se transforman en
conocimiento, con lo cual conlleva a optimizar el proceso
de toma de decisiones estrategicas en los negocios, y es
la clave para realizar operaciones competitivas y exitosas.
A continuacion en la Figura 1 se muestran algunos de los
conceptos que se desarrollaran durante esta investigacion.
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Fig. 1 Inteligencia de negocios y data warehouse.

MATERIAL Y METODOS

Caso de estudio: Para el desarrollo del proyecto se
tomora como base el proyecto “e-Mall CLQ una Pla-
taforma de Comercio Electrénico para las Pymes del
Estado de Colima”, en el cual su objetivo principal fue
desarrollar 200 sitios web de comercio electronico,
ayudando a aumentar sus canales de comercializa-
cidn para sus productos y/o servicios. Se acordd en
utilizar los datos generados de las transacciones rea-
lizadas en ellas. Sin embargo se pidid ho fomar ningun
dato que involucre informacion personal, ya sea sobre
duenos empleados o clientes.

Arquitectura general: La arquitectura general de
este proyecto se divide en cuatro éreas, las cuales
se mencionaran y describiran brevemente a conti-
nuacion:

e Requerimientos y analisis: En esta etapa se des-
criben algunos requerimientos que se necesitan
para el desarrollo de la arquitectura, se mencio-
nan los requerimientos del entorno operativo, ser-
vidor de base de datos, servidor de aplicaciones,
requerimientos del cliente, funcionales y no fun-
cionales.

e Extraccién y seleccién, procesamiento de los
datos: Durante este proceso el usuario debera
seleccionar y extraer o exportar los datos con-
tenidos en su base de datos transaccional, en un
archivo de texto plano con alguna de las extensio-
nes validas (.xls). En esta etapa se utiliza el proce-
so de ETL (extraccidn, transformacion, limpieza y
carga), con el cual se construyen los huevos alma-
cenes de datos y se cargan los datos exportados
en el paso anterior. Posteriormente se trasladan a
un Data Warehouse.

e Construccion de escenarios de visualizacion:
Una vez concluido el procesamiento de datos, se
empieza con la construccion de los escenarios de
visualizacion, cada uno de ellos se determinara de
acuerdo con el analisis de los datos, podra ayudar
a los usuarios finales el analisis de la informacion.

e Visualizacién de resultados: Durante esta etapa el
usuario podrd visualizar diferentes tipos de repor-
tes con los resultados del procesamiento de los
datos. Los cuales podré analizarlos de una mane-
ra mas optima y con base a ellos podra mejorar
su toma de decisiones

Tabla 1 Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto.

ETAPA HERRAMIENTA

Framework ASP,
MVC 4.0, .NET

NPOI
E ML
Framework de CSS
Bootstrap

JavaScript / JQuery
Visual Estudio 2013

Entorno de
desarrollo grafico

Construccion de

DataWarehouse SQL Server 2012

Gestores de bases MySQL
de datos para
extraccion de 2ol Saedr(\a/grn%é)OS en
datos
Generacion de PDE
reportes
Desarrollo de la Equipo portatil DELL
aplicacion y XPS 15

servidor de

Equipo de escritorio
DELL VOSTRO

8 horas al dia
durante 2 meses
(64 horas)

8 horas al dia
durante 8 meses
(256 horas)

8 horas al dia
durante 2 meses
(64 horas)

aplicaciones
(HOSTING)

Desarrollo
Pruebas

Herramientas: Durante el desarrollo del proyecto se
utilizaron diferentes herramientas, programas, aplicacio-
nes, entornos de desarrollo y herramientas analiticas.
En la tabla 1 se muestra una sintesis de las herramientas
utilizadas.

Metodologia: Para el desarrollo de este proyecto se
utilizara una metodologia hibrida ufilizando la metodo-
logia de Ralph Kimball un experto en la construccion
de Data Warehouse, asi como también la propuesta de
COGNOS para soluciones de inteligencia de negocios.
La cual constara de 9 etapas a desarrollar. A continua-
cion en la Figura 2 se describira cada una de ellas.

Generacién de
los DataMarts

Generacién del
DataWarehouse

Extraccién de
datos

Construccién 5 Carga de datos
del almacén Expo;t:tt::n £ en los
temporal DataMarts
Carga de datos Limpieza y .
al almacén transformacién Ger::ra?::: e
temporal de datos b

Fig 2. Etapas de la metodologia Kimball-Cognos.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Requerimientos y analisis

A continuacion se describen los requerimientos nece-
sarios para el desarrollo de la arquitectura.

Entorno operativo: Para cada uno de los modulos se

deberan considerar los siguientes requerimientos ope-

rativos: Requerimientos del servidor de bases de da-
tos:

e Sistema operativo: Windows Server 2008 64 bits
Service Pack 2.

¢ Manejador BD: SQL Server 2012. Lenguaje t-SQL.
Version en espanol.

Requerimientos del servidor de aplicativos:

FTP con su respectivo usuario y contrasena.

Sistema Operativo: Windows Server 2008.

Lenguaje: C# con Razor.

IDE: Microsoft Visual Studio 2012.3.

OpenXMLSDKv2

wget.

Librerias: jQuery, Highcharts, Bootstrap 3.

Framework: ASP, MVC 4.0, NET.

Manejador BD: SQL Server 2012. Lenguaje t-SQL.

Version en espanol.

e Usuario que tenga acceso al servidor, a la base de
datos BD_HERMES (permiso de lectura y ejecu-
cién de procedimientos). También permiso para
instalar procedimientos almacenados vy vistas.

e Usuario que tenga acceso al servidor de aplicati-
vos, de lectura/escritura, para instalar la base de
datos BD_HERMES.

Requerimientos del Cliente:
PC con navegador Explorer 11+, Chrome, Firefox y conexion
ainternet.

Requerimientos Funcionales y no funcionales: A conti-
nuacion, en la tabla 2 y 3 se muestran detalladamente cada
uno de los requerimientos necesarios para este proyecto.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales.

Se generaran
reportes de acuerdo a
determinados filtros o
campos de consulta.
Permitira generar el
reporte en PDF
mostrando los
principales  campos
del acto.

Podra generar
diferentes tipos de
graficas de acuerdo a
campos especificos.
Podra descargar las
graficas en formato
PDF.

RF1 Reportes

Reportes

R Exportar

Reportes

LA Graficas

Tabla 2 Requerimientos Funcionales.

NF1 Compatibilidad El sistema debe ser
de navegadores Vvisible en los
navegadores IE11,
Google Chrome y
Mozilla Firefox.
El sistema tendra que
estar en funcionamiento
las 24 horas los 7 dias
de la semana.
Disefo de EI sistema presentara
interfaz una interfaz de usuario
sencilla para que sea de
facii manejo a los
usuarios del sistema
Se debe estructurar el
codigo de una manera
consistente y predecible.
El sistema debera de
contar con manejo de
errores, los cuales
deben ser en un
lenguaje apropiado para
la comprension  del
ciudadano.
Responsivo El sistema debe ser
responsivo y adaptarse
a diferentes tamafios de
pantallas. Resolucién
minima de 480 pixeles.

NF2 Confiablidad

NF3

NF4 Documentacion

NF5 Errores

NF6

Analisis de base de datos: Los sitios de comercio
electronico que se toman del caso de estudio contiene
461 tablas desarrolladas en MySQL, de las cuales 59
se involucran durante el proceso de las transacciones,
a continuacion se muestra el esquema general de la
base de datos.

Fig. 3 Diagrama de base de datos del caso de estudio.
Tomando en cuenta que a peticion del director del pro-

yecto “e-mall CLQ", el cual se foma como caso de es-
tudio, no se podra tomar ningun dato que involucre datos
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personales ya sea, sobre los duenos, empleados o clien-
tes. Teniendo en cuenta esto, se analizé detalladamente
y se llego a la conclusion de utilizar las siguientes tablas:
Product, Stock_aviable, Carrier_lang, Orders, Manufac-
turer, Category_Product, Product_Lang, Order_state_
Lang y Order_Detail, Shop, Order_history.

D ps_manufacturer ¥
id_manufacturer INT(10)
SE———
e st OATETIE
o s e pdommEmHE
 active TINYINT(9)

= R (e (Dos product g ¥
D 0 C

>

ps.atgon_roduct ¥
| 1d_categooy NT(10)

| 14 pedt 1)

| paten )

— . order.sate g
id_ords_stae DT(1)
d g (1)
Onane VIRCHAR(S4)
O tempate VARCHAR(6)

)
<

id_shop INT(11)
2 1d_shop_group INT(11)
> name VARGHAR(64) 7] ps_order_history ¥
1d_order_history INT(10)
1d_employee INTI10)
21d_order NT(10)

21d_category INT(11)
>1d_theme INT(1)
> active TINYINT(1)

I ps_camier ang ¥
id_carrier INT(10)
id_shop INT11)
d_lang NT(10)
deay VARGHAR(126)

21d_order.state T10)
> date_add DATETIHE

> deleted TINVINT(1)

Fig. 4 Tablas involucradas para el desarrollo del proyecto.

Con las cuales se trabajé y depuro, teniendo en cuenta
las necesidades de cada empresa, asi como tambien
se omitieron los campos que involucraran datos perso-
nales, con lo cual se respeta la regla que de negocios,
y como resultado se logro generar un DataWarehouse
con las siguientes caracteristicas.

Fig. 5 Diagrama Principal del proyecto.

Extraccion, seleccién y procesamiento de los datos:
Durante esta esta etapa el usuario, tendra que exportar
los datos de las tablas antes mencionadas en archivos
con extension valida (xIs o xIsx), en caso de que se expor-
ten en extension (csv) se tendria que cambiar de formato

HERMES

@lniciar Sesiéon

& Luis

Restablecer Contrasefia

Fig. 6 Pantalla de inicio de sesion.

a uno de los antes mencionados. Una vez que se obten-
gan los archivos necesarios, se empezaria con el proceso
extraccion de datos para lo cual el usuario tendria que ini-
cCiar sesién en nuestra aplicacion.

Al iniciar sesion, se pasa a la pantalla principal del proyec-
to, la cual se disend de una manera que fuera lo mas sen-
cilla e intuitiva para los usuarios finales, en la parte superior
derecha fiene la opcion de cerrar sesion, en el menu late-
ral se encuentran las opciones inicio, importar datos, esta-
disticas y Hermes. A continuacion se muestra el resultado
de la interfaz.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales.

En la opcién importar datos, empieza el proceso de
ETL, en el cual se selecciona el archivo y se elige que
tipo (de que tabla se exporto), y se la clic en la opcion
importar, con lo cual proceso a la extraccion de los
datos.

Examinar...

® productos
O proveedores

Ningin archivo seleccionado.

O paqueteria
Orienda
Oestatus

O productosLang

O productos disponobles

Fig. 8 Seccién de importacion de datos.

Para lograr este proceso se utiliza la herramienta NPOI
for .Net la cual sirve para leer y manipular archivos de
la herramienta Office, gracias a esta se logra extraer
los datos del archivo de Excel, una vez que se logra
este objetivo pasa a procesar los datos.

private THorkbook ProcesarExcelProductos(byte(] fileData)

SetLista€rrores(datosExcel .errores);
ThrowError();
}

Fig. 9 Secciones de cédigo parte 1.
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A continuacién inicia la etapa de limpieza y transforma-
cion de los datos obtenidos anteriormente, se extraen
solo los datos necesarios, se guardan en el modelo
de manera temporal, para posteriormente limpiarlos e
iniciar la etapa de validacion.

setTipoDato("nunérico”);

Celda cell = GetCellValue((int)ExcelProductost
Valor.I0_Producto = Convert.ToInt32(cell.value)
Valor.CeldalD Producto = cell.cell;

n.id_product, currentRow);

cell = GetCellValue((int)ExcelProductosEnun. id_manufacturer, currentRou);
Valor.T0_Proveedor = Convert. Tolnt32(cel value);
Valor.CeldalD_Proveedor = cell.cell;

cell = GetCel lValue((int)xcelProductosinus. id_category default, currention);
Valor.I0_Categorda = Convert. Tolnt32{cell value);
Valor.CeldalD Categori = cell.cell;

Fig. 10 Secciones de cédigo parte 2.

Una vez completado el proceso de validacion los da-
tos obtenidos pasan a ser insertados en el dataware-
house.

ISheet sheet = excelBook.GetSheetAt(0);

IRow row = sheet.GetRow(®);

ICell celdal = row.CreateCell(10, CellType.String);

//celdal.SetCellValue("Folio Contrarecibo");

int line = ©;

foreach (var item in datosExcel.Productos)

{
// int nextFolioContrarecibo = importacion.getNextIdContrarecibo(tipoCon
importacion.insertarProductos(item.ID_Producto, item.ID_Proveedor, item.I
row = sheet.GetRow(line);

Fig. 11 Secciones de cédigo parte 3.

Si la insercion de los datos termina de manera exitosa,
se registra en una celda del documento de Excel, la
palabra “insertada con éxito”, si durante cualquier eta-
pa del proceso llegara a ocurrir un error, se imprime un
archivo pdf con la especificacion del error, ya sea de
datos faltantes, validaciones o algun otro tipo de error.
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. 12 Archivo insertado con éxito.

Construccion de escenarios de visualizacion: Una vez
concluido el procesamiento de datos, se empieza con
la construccion de los escenarios de visualizacion, con
el cual se analiza las diferentes manera de visualiza-
cién que se pueden lograr con los datos obtenidos,
en nuestro caso se utilizara la herramienta Morris.js y
highcharts, con las cuales se generan graficos de dife-
rentes tipos, lo cual logra una mejor intferaccion con el
usuario, desarrollandolos de manera simple e intuitiva.

Visualizacion de resultados: En esta etapa se ayu-
dara al usuario a interpretar los resultados gene-
rados, con lo cual se generan diferentes tipos de
reportes. Lo cual ayudara al usuario a optimizar la
toma de decisiones, de una manera mas eficiente. A
continuacion se muestran algunos ejemplos.

Productos
Mas vendido Ménos vendido
IPhone 4 (10) Iphone 5 (0)

Iphone 4
Cantdad: 10

Fig. 13 Informacién visualizada desde el proyecto.

Productos
Mas vendido : IPhone 4 (10

Ménos vendido: Iphone 5 (0)

Iphone 6
Cantidad: 2

Fig. 14 Informacién visualizada después de ser exportada
en PDF.

Conclusiones: Con base a lo antes presentado, se
puede concluir que se lograron los principales ob-
jetivos del proyecto, ya que se desarrolld una plata-
forma web la cual logré aplicar las técnicas de ETL,
para el procesamiento de los datos originados por
las tfransacciones de las empresas que pertenecen
al caso de estudio. La implementacién de nuevos
procesos de fecnologias como lo es el proyecto
HERMES, puede ayudar a optimizar el proceso de
toma de decisiones fortaleciendo la operatividad de
las PyMEs en el estado, con el fin de generar opera-
ciones competitivas y exitosas.
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