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RESUMEN: En la Región Sierra de Misantla, 
cerca de 144 familias conservacionistas en 
la actualidad se dedican al desarrollo de 
la meliponicultura (cría de abejas nativas) 
como una alternativa para generar ingre-
sos adicionales a los producidos por la 
miel de Apis melífera y el cultivo de café, 
la cual se ve segada por la ausencia de un 
modelo de negocio que formalice los pro-
cesos de producción y comercialización de 
la miel y sus derivados. El objetivo de este 
trabajo es diseñar un modelo de negocio 
para la producción y comercialización de 
miel de abeja sin agujón en Misantla. Como 
resultado se obtuvo la plantilla de modelo 
de negocio para la producción y comercia-
lización de miel de abejas sin aguijón en la 
región, basado en la herramienta Business 
Canvas, donde se desglosan los resultados 
por cada una de las variables que compo-
nen el modelo. Por tanto, se observa que 
en un entorno de economía sustentable la 
producción y comercialización de miel de 
abejas Meliponini ofrece una serie de be-
neficios tanto para el medio ambiente como 
para las comunidades locales. En primer 
lugar, contribuyen a la polinización de los 
cultivos como el café y el maíz que se en-
cuentren en sembradío de los productores. 
En segundo lugar, desde una perspectiva 
económica, fuente de ingresos comple-
mentaria sostenible para comunidades 
rurales, especialmente en regiones donde 
estas abejas son nativas contribuyendo al 
desarrollo económico de la Región Sierra 
de Misantla.  

PALABRAS CLAVE: meliponicultura, mode-
los de negocio, miel de abeja sin aguijón 
Meliponini.

ABSTRACT:  In the Sierra de Misantla region, around 144 
conservationist families are currently engaged in the de-
velopment of meliponiculture (native bee breeding) as an 
alternative to generate additional income to that produ-
ced by Apis melífera honey and coffee cultivation, which 
is hampered by the absence of a business model that 
formalizes the processes of production and marketing of 
honey and its derivatives. The objective of this work is to 
design a business model for the production and marke-
ting of stingless bee honey in Misantla. The result was a 
business model template for the production and marke-
ting of stingless bee honey in the region, based on the 
Business Canvas tool, where the results are broken down 
by each of the variables that make up the model. There-
fore, it is observed that in a sustainable economic envi-
ronment, the production and marketing of Meliponini bee 
honey offers a series of benefits for both the environment 
and local communities. First, they contribute to the polli-
nation of crops such as coffee and corn that are planted 
by producers. Secondly, from an economic perspective, 
they are a sustainable complementary source of income 
for rural communities, especially in regions where these 
bees are native, contributing to the economic develop-
ment of the Sierra de Misantla Region.

KEYWORDS: meliponiculture, business models, stingless 
bee honey Meliponini.

INTRODUCCIÓN 
Actualmente, la población de polinizadores –en especial las 
abejas– ha disminuido de manera preocupante, debido prin-
cipalmente a prácticas agrícolas intensivas, cambios en el 
uso de la tierra, plaguicidas (incluidos los insecticidas neo-
nicotinoides), especies exóticas invasoras, enfermedades, 
plagas y el cambio climático (ONU, 2023). 

Modelo de Comercialización de 
miel de abeja Meliponini en en-
torno de Economía Sustentable 
en Misantla, Veracruz
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MATERIAL Y MÉTODOS
La investigación fue ejecutada en la Región Sierra de 
Misantla con la asistencia de 144 familias meliponicul-
turas que se dedican a la actividad económica melipo-
nicultura (cría de abejas nativas). Se realizó un análisis 
de manera independiente y conjunta de las variables 
que integran un modelo de negocio, a través de un es-
tudio descriptivo de las características del proceso de 
producción y comercialización de la miel virgen de las 
abejas meliponas en la región de Misantla, lo que permi-
tió establecer un tipo de investigación descriptiva con 
enfoque cuantitativo, apoyado en la metodología pro-
puesta por (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & 
Baptista Lucio, 2014).    

La investigación se fundamentó en utilizar la recolec-
ción de datos mediante la revisión literaria y de cam-
po con visitas realizadas a los meliponicultores con el 
objetivo de recopilar información acerca del manejo y 
las técnicas de producción que emplean por medio de 
encuestas. En la Figura 1 se muestra la metodología a 
seguir para el desarrollo de la investigación.

Estas abejas nativas anidan tanto en cavidades dispo-
nibles, como en espacios abiertos, haciéndolas vulne-
rables a la caza indiscriminada de la miel. El método 
que emplean para extraer la miel de los recipientes de 
almacenamiento, es incorrecto, debido a que se pier-
de una cantidad considerable de polen donde contiene 
parte de la cría, conduciendo a la destrucción del nido 
y el árbol. En consecuencia, se hace necesario em-
prender esfuerzos para su conservación mediante un 
buen manejo de ellas. En varios estados del sureste 
de México (como Guerrero, Puebla, Chiapas, Veracruz 
y Quintana Roo), se está utilizando este concepto para 
la conservación de las abejas a través de la promoción 
de la meliponicultura (manejo de las abejas sin aguijón) 
según (Marie Vandame, 2019).

La meliponicultura en México es una actividad practi-
cada a muy pequeña escala por productores aislados 
y de forma artesanal al no contar con apoyo suficiente 
del gobierno.  La actividad fue abandonada por mu-
chos años debido a diferentes factores como: 1. La 
sustitución de las abejas sin aguijón por Apis Melífera, 
2. la pérdida del conocimiento tradicional, 3. las defi-
ciencias en el manejo de plagas, las sequías y hura-
canes y 4. los impactos derivados de la agricultura y 
ganadería (Ujjwal , Kundu, Bisui, & Karmakar b, 2021) 
son los principales problemas que enfrenta esta inci-
piente industria. 

Los meliponicultores de la región necesitan incorporar 
tecnologías y buenas prácticas para mejorar su pro-
ducción y comercialización. Para ello, entre los princi-
pales problemas que enfrentan son: falta de experien-
cia en la administración, producción, comercialización 
y mercadeo de productos que le generen ingresos de-
rivados de la meliponicultura; poca capacitación acer-
ca de la actividad económica que realizan, así como la 
ausencia de una herramienta conceptual que permita 
formalizar y potenciar la producción y comercializa-
ción de los productos derivados de la meliponicultura 
(Osterwalder, 2004). Estos productos por ser muy se-
lectos pueden agregar valor e incorporarse a segmen-
tos de mercado diferentes de acuerdo a sus presenta-
ciones, incrementando con esto sus utilidades. 

Por lo expuesto anteriormente, el proyecto pretende 
integrar a las familias de meliponicultores mediante el 
diseño de un modelo de negocio quedando demos-
trado que resulta técnico-económicamente factible la 
producción y comercialización de miel virgen de las 
abejas meliponas en Misantla, Veracruz como acti-
vidad complementaria de los meliponicultores de la 
región.  

Por tanto, se plantea como objetivo general de la in-
vestigación: diseñar un modelo de negocios para la 
producción y comercialización de miel virgen en un 
entorno de economía sustentable en la Región Sierra 
de Misantla, Veracruz. 

Figura 1. Etapas de la metodología para el desarrollo de la in-
vestigación. 
Fuente: Elaboración propia.

Etapa 1: Recopilación y levantamiento de la informa-
ción conceptual
El desarrollo de la etapa se realizó mediante la revisión 
de 43 referencias bibliográficas comprendidas entre 
los años 1999-2023 destacando los últimos cinco años 
relacionadas con el análisis de contexto, la meliponi-
cultura, tipos de colmenas artesanales y tecnificadas, 
tipos de meliponarios, definiciones de modelo de ne-
gocio dada por diferentes autores, los enfoques, así 
como los tipos de modelos de negocio. Además, se 
enfatizó en modelos de negocios implementados en la 
actividad económica de meliponicultura. Para ello, se 
consultaron 11 tesis de investigación de diferentes uni-
versidades tanto nacionales como internacionales, 6 
libros, 20 artículos científicos de revistas como: Sprin-
ger Science Business Media New York, Acta Zoológica 
Mexicana, Food Control, Dialnet, Zookeys, Interciencia, 
Revista Mexicana de Ciencias Pecuarias SciElo, British 
Food Journal; Trends in Food Science and Technology, 
Sociobiology An international journal on social insects,; 
además de 1 informe emitido por la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos naturales (SEMARNAT) y 10 
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Figura 2. Modelo Business Model Canvas.
Fuente: Elaboración propia.

visitas a sitios web de artículos periodísticos del Diario 
de Xalapa con el objetivo de recabar información del 
contexto regional.

Etapa 2: Diagnostico de la actividad productiva y 
caracterización de las variables que componen el 
modelo
En la segunda etapa se realizó un diagnóstico de la ac-
tividad meliponicultura efectuada por las familias me-
liponicultoras de la región de Misantla en cuanto a la 
producción y comercialización de la miel Melipona. La 
recogida de la información se realizó mediante el instru-
mento de recolección de información (encuesta) a los 
productores de la región. La encuesta se estructura con 
38 preguntas abiertas y cerradas de opción múltiple 
que deben responder los informantes. Con temas rela-
cionados con información general de los meliponarios, 
sistema productivo (etapas de producción, compra de 
insumos, procesamiento, venta o comercialización, dis-
posición de residuos). Para la validación del instrumento 
se empleó el método de Delphi, donde se definieron 
como expertos a 2 productores con 5 años de expe-
riencia en la actividad y que poseen una gran cantidad 
de colmenas, así como 2 productores que comienzan 
a desarrollarla pero que cuentan con técnicas de ma-
nejo tecnificadas. El cálculo de la muestra se realizó 
de forma probabilística con un índice de confiabilidad 
del 95%, una probabilidad de éxito del 50%, un tamaño 
de población de 144 productores y un límite aceptable 
de error muestral de 10%, determinando un tamaño de 
muestra de 58 encuestados. 

gura 2). Esta herramienta se aplica a negocios en fun-
cionamiento permitiendo visualizar de manera precisa 
los elementos del modelo, ayudando a identificar opor-
tunidades y desafíos que puedan enfrentar, así como 
facilitando la toma de decisiones en beneficio de las 
familias de meliponicultores de la región de Misantla. 
Como resultado se obtendrá la plantilla de modelo de 
negocio desarrollado para la producción y comerciali-
zación de la miel de abejas meliponas en la región.

RESULTADOS
Como resultado de la encuesta aplicada los años de 
experiencia en la actividad oscilan de 1 a 5 años, en la 
Figura 3 se muestra que el 40% de los encuestados 
cuentan con 2 años, el 26% con 3 años, el 15% con 4 
años, el 10% con 5 años y el 9% con 1 año, lo que indica 
que gran parte de los meliponicultores se encuentran 
iniciando en la misma.

Etapa 3: Diseño del modelo de negocio mediante la 
herramienta Business Model Canvas
Con la información recopilada de la etapa anterior, se 
diseña el Modelo de Negocio utilizando la herramienta 
Business Canvas compuesta por nueve segmentos (Fi-

Figura 3. Años de experiencia en el desarrollo de la actividad 
de meliponicultura. 
Fuente: Elaboración propia.

Figura 4. Cantidad de colmenas que poseen los meliponiculto-
res encuestados
Fuente: Elaboración propia.
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El lugar donde tienen ubicados sus colmenas el 60% 
alega que se encuentran en los traspatios de las casas 
y el 40% en meliponarios construidos con las condicio-
nes mínimas necesarias para su protección. La Figura 
4 expone que el rango de la cantidad de colmenas que 
poseen va de 1 hasta 50 colmenas donde el 35% decla-
ra que tienen de 1 a 10, el 33% de 11 a 20, el 12% de 21 a 
30; así como el 10% de 31 a 40 y de 40 a 50 colmenas 
respectivamente. Por tanto, la mayor parte de los en-
cuestados son pequeños meliponicultores. 
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Figura 5. Tipo de caja racional para colmenas de abejas meli-
ponas que emplean los meliponicultores.
Fuente: Elaboración propia.

Figura 6. Caja racional tecnificada horizontal.
Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a las cajas racionales de colmenas emplea-
das se aprecia en la Figura 5 que el 69 % de los en-
cuestado manejan la caja racional rustica dígase ho-
bones (troncos) y/o tinajas de barro u otros materiales 
y el 31 % emplean la caja racional tecnificada, lo que 
demuestra que la actividad es predominantemente ar-
tesanal. El uso de este tipo de caja racional hace que 
en el momento de la cosecha la miel se contamine con 
polen, cera u otros residuos perdiendo calidad e ino-
cuidad. 

Del porcentaje de encuestados que alegan emplear la 
caja racional tecnificada, el 72 % de ellos utilizan es el 
modelo horizontal como se muestra en la Figura 6, re-
pitiéndose el mismo comportamiento que con las cajas 
racionales rusticas en el momento de la cosecha, debi-
do a que el nido y los potes de miel se encuentran uni-
dos dentro de la misma caja, pues no presenta divisio-
nes internas que permita separar el nido de la mielera o 
los potes donde almacenan la miel. 

Figura 8. Precio de las cajas racional tecnificada. 
Fuente: Elaboración propia.

Figura 9. Fuentes de obtención del pie de cría o colmenas.
Fuente: Elaboración propia.

Figura 7. Caja racional tecnificada vertical.
Fuente: Elaboración propia.
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Rústicas Tecnificadas

Mientras que el 38% está comenzando a emplear la 
caja racional tecnificada vertical que se compone de 
dos cubos de 22x22x22 cm donde una división es el 
nido y la otra la melaría, además de la tapa como se 
muestra en la Figura 7. La madera utilizada para su fa-
bricación es cedro.  

Las cajas racionales tecnificadas vertical se encuen-
tran en el mercado a precios desde $250.00 hasta 
$450.00 pesos MXM, donde el 33% y el 27 % de los 
encuestados declararon que la han adquirido a un pre-
cio de $ 350.00 y $400.00 MX respectivamente (Figura 
8). El principal proveedor de estas cajas racionales lo 
constituyen los carpinteros de la región. 

 

$250 $300 $350 $400 $450

La producción comienza con las fuentes de obtención 
del pie de cría o colmenas que pueden ser median-
te: donación, extracción o trasiego, compra, división o 
trampeo. El 38% de los meliponicultores comenzaron 
la actividad con colmenas que obtuvieron mediante el 
trampeo, el 24% por compra, el 14 % por donación y/o 
trasiego como se muestra en la Figura 9. 
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División Trampeo

El 71% de los encuestados citaron que la producción 
promedio de miel anual por colmena es de 500 ml, lo 
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Figura 10. Precio de 1 litro de miel Melipona en el mercado de la 
Región Sierra de Misantla.
Fuente: Elaboración propia.

Figura 11. Plantilla de Business Model Canvas Meliponicultura.
Fuente: Elaboración propia.

que indica que la producción de miel de estas abejas 
es bajo no llega al litro por colmena, pero sus propie-
dades medicinales curativas la hacen alcanzar un valor 
significativo en el mercado. En cuanto a la especie de 
abeja sin aguijón más empleada en la producción el 71% 
de los encuestados declaro la Scaptotrigona mexicana 
coincidiendo asi con estudios realizados anteriormente 
sobre la distribución de las especies de abeja sin agui-
jón en el estado de Veracruz, constituyendo la especie 
que más predomina debido a las condiciones climáti-
cas favorables que se desarrollan en la Región Sierra 
de Misantla. 

El tipo de envase empleado para envasar la miel para 
su comercialización el 66% declaro que utilizan botellas 
de plásticos y el 34 % botellas de vidrio de 250, 500, 
750 y 1000 mililitros (ml) respectivamente. Los melipo-
nicultores mencionan que además de la miel, obtienen 
otros productos de sus colmenas, pero en menor pro-
porción como: polen, propóleo, cera, material vivo (nú-
cleos, paquetes de abejas y colmenas), productos ali-
menticios (paletas y caramelos de miel, etc.), productos 
cosméticos (jabón, cremas, shampoo, etc.) y productos 
medicinales (jarabes, extractos, etc.). 

Con respecto a su comercialización el principal mer-
cado es la ciudad de Misantla en tiendas de alimentos 
y farmacias botánicas, su comunidad (lugar donde vi-
ven) mientras que en lugares como Xalapa, Martinez de 
la Torre y Puebla poseen como potenciales clientes a 
pequeñas empresas de alimentos y bebidas, así como 
farmacias comprometidas con la sostenibilidad.  

En cuanto a la promoción de la miel, el 43% alega que 
no la promociona dado que no ve la necesidad de ha-
cerlo debido al desconocimiento de herramientas de 
marketing, el 31% lo hace mediante anuncios en la pla-
taforma de Facebook en grupos de compra-venta de 
productos en el mercado informal y el 26% lo promo-
cionan mediante WhatsApp en grupos de venta de pro-
ductos.

El precio de un litro de miel Melipona en el mercado 
puede llegar alcanzar hasta los $1500 pesos MXM 
debido a sus propiedades fisicoquímicas medicinales 
y cicatrizante que la hacen alcanzar tan alto valor. La 
Figura 10 muestra que el 16% y 17% de los encuesta-
dos cita que venden el litro de miel dentro del rango de 
$800-$900 pesos MXM en el mercado y que incluso 
algunos han llegado a vender el litro de miel al precio 
de $1350 pesos MXM.

El principal competidor son los productores de la miel 
de la abeja Apis Melífera esto se debe a la diferencia 
de precio que existe entre ambas, lo que la hace más 
competitiva en el mercado. Otro competidor fuerte lo 
constituyen los competidores desleales o cazadores 
indiscriminados en su habitad. Y por último la compe-
tencia que existe entre los mismos meliponicultores 

para ver quien domina el mercado, de ahí se deriva la 
variedad de precios en que puedes encontrar 1 litro de 
miel virgen.   

Derivado de los resultados obtenidos de la aplicación 
del instrumento de recolección de datos (encuesta) se 
efectuó la Matriz FODA (ANEXO A) donde se determina-
ron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas que presentan para fomentar su negocio y poder 
posicionarse en el mercado.

Procedente del análisis realizado se obtuvo la plantilla 
de modelo de negocio para la producción y comerciali-
zación de miel de abejas sin aguijón en la Región Sierra 
de Misantla, Veracruz, basado en la herramienta Busi-
ness Canvas como se muestra en la Figura 11: 

 

600 - 650 650 - 700 700 - 750
750 - 800 800 - 850 850 - 900
900 - 950 950 - 1000 1000 - 1050
1050 - 1100 1100 - 1150 1150 - 1200
1200 - 1250 1250 - 1300 1300 - 1350

 

1. Segmentos de Clientes:
•	 Consumidores locales conscientes del medio am-

biente.
•	 Farmacias amantes de productos orgánicos y na-

turales.
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•	 Tiendas locales especializadas en productos sus-
tentables.

•	 Empresas de alimentos y bebidas comprometidas 
con la sostenibilidad.

2. Propuesta de Valor:
•	 Miel de abejas Meliponini 100% natural y sostenible.
•	 Proceso de producción respetuoso con el medio 

ambiente.
•	 Contribución a la conservación de las abejas y la 

biodiversidad.
•	 Miel con propiedades físico químicas medicinales. 
•	 Sabor auténtico y diferenciado.
3. Canales de Distribución:
•	 Tiendas físicas especializadas en productos sus-

tentables.
•	 Plataformas de comercio electrónico.
•	 Distribuidores locales comprometidos con la sos-

tenibilidad.
•	 Ferias y mercados orgánicos.
4. Relaciones con los Clientes:
•	 Atención personalizada y educativa sobre la impor-

tancia de las abejas Meliponini.
•	 Comunicación transparente sobre el proceso de 

producción sustentable.
•	 Creación de una comunidad en línea para compartir 

información y experiencias.
5. Fuentes de Ingresos:
•	 Venta de miel de abejas Meliponini en diferentes 

presentaciones.
•	 Productos complementarios como propóleo y cera 

de abejas.
•	 Talleres y eventos educativos sobre apicultura sus-

tentable.
6. Recursos Clave:
•	 Colmenas de abejas Meliponini.
•	 Instalaciones de procesamiento de miel (melipona-

rios).
•	 Equipo de apicultores con conocimientos en sos-

tenibilidad.
•	 Capital para investigación y desarrollo.
•	 Red de distribución establecida.
7. Actividades Clave:
•	 Cuidado y mantenimiento de las colmenas.
•	 Recolección y procesamiento de la miel.
•	 Promoción y marketing de los productos.
•	 Investigación continua para mejorar la sostenibili-

dad y calidad del producto.
8. Alianzas Clave:
•	 Apicultores locales y comunidades indígenas.
•	 Organizaciones de conservación ambiental.
•	 Proveedores de envases ecológicos y materiales 

de empaque.
•	 Instituciones educativas para programas de con-

cienciación.
9. Estructura de Costos:
•	 Costos de producción de la miel.
•	 Gastos de marketing y publicidad.
•	 Costos de distribución y logística.
•	 Investigación y desarrollo.

Este modelo Canvas proporciona una visión general de 
los aspectos clave para desarrollar un negocio de pro-
ducción y comercialización de miel de abejas Meliponi-
ni en un entorno de economía sustentable.

CONCLUSIONES
La producción y comercialización de miel de abejas 
Meliponini en un entorno de economía sustentable 
ofrece una serie de beneficios tanto para el medio am-
biente como para las comunidades locales. En primer 
lugar, contribuyen a la polinización de los cultivos como 
el café y el maíz que se encuentren en sembradíos de 
los productores, favoreciendo al mantenimiento de la 
biodiversidad y la reproducción de plantas. En segundo 
lugar, en su manejo y cuidado son menos invasivos que 
el de las abejas melíferas comunes, lo que puede re-
ducir el impacto negativo en los ecosistemas. En tercer 
lugar, desde una perspectiva económica, la producción 
y comercialización de miel de abejas Meliponini pue-
de representar una fuente de ingresos complementaria 
sostenible para comunidades rurales, especialmente 
en regiones donde estas abejas son nativas contribu-
yendo al desarrollo económico de la Región Sierra de 
Misantla. En cuarto lugar, promueve prácticas de mane-
jo respetuosas con el medio ambiente que fomentan la 
conservación de las abejas en su habitad. 
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ANEXO A Matriz FODA.

Fuente: Elaboración propia.

 

 


